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УТВЕРЖДЕНО  

решением Правления АО «ГОРБАНК» 

(Протокол № 73 от 09.10.2023 г.) 

 

Действует с 16.10.2023 года 

 

 
 

«ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОРОДСКОЙ БАНК» 

                 Акционерное общество 

 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ,  

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА ЦЕЛЕВОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА 
 

№ 

п\п 
Условие Содержание условия 

1 Наименование кредитора, 

место нахождения постоянно 

действующего 

исполнительного органа, 

контактный телефон, по 

которому осуществляется 

связь с кредитором, 

официальный сайт в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет", номер лицензии 

на осуществление банковских 

операций  

Акционерное общество «ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОРОДСКОЙ 

БАНК» (АО «ГОРБАНК») 

 

Адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, ул. Итальянская, д. 15, литер А 

Телефон: +7 (812) 449-95-65 (отдел активно-пассивных операций)  

Факс: +7 (812) 449-95-99  

Официальный сайт: www.gorbank.spb.ru 

E-mail: bank@gorbank.spb.ru  

Базовая лицензия Банка России № 2982 от 27.12.2022 г. 

Дата создания 19.07.1994 г.  
 

2 Требования к заемщику, 

которые установлены 

кредитором и выполнение 

которых является 

обязательным для 

предоставления 

потребительского кредита 

(займа) 

1. Наличие гражданства РФ 

2. Возраст: от 21 года на момент подачи заявления на получение 

кредита до 65 лет для мужчин и до 60 лет для женщин 

включительно на момент окончательного погашения кредита 

(Решение о предоставлении кредитов физическим лицам, 

которые моложе 21 года, и лицам, которые достигнут 

пенсионного возраста в период кредитования принимается 

Правлением Банка (Советом директоров)). 

3. Наличие постоянной регистрации в г. Санкт-Петербурге или 

Ленинградской области.  

4. Осуществление трудовой деятельности в г. Санкт-Петербурге 

или Ленинградской области.  

5. Стаж работы: не менее 6-ти месяцев на последнем месте 

работы 

6. Документальное подтверждение источников дохода 

7. Возможно предоставление кредита при наличии у заемщика 

обязательств по другим кредитам/кредитным линиям в Банке, 

других кредитных (финансовых) учреждениях, при условии 

достаточности подтвержденных заемщиком доходов 

8. Предоставление документов, дополнительно затребованных 

Банком для оценки финансового положения заемщика, оценки 

предлагаемого обеспечения по кредиту 
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3 Сроки рассмотрения 

оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении 

потребительского кредита 

(займа) и принятия 

кредитором решения 

относительно этого заявления, 

а также перечень документов, 

необходимых для 

рассмотрения заявления, в том 

числе для оценки 

кредитоспособности 

заемщика 

Срок принятия решения по заявлению на получение кредита – в 

течение 20 рабочих дней после предоставления заемщиком Банку 

всех необходимых документов. 

 

 

4 Виды потребительского 

кредита (займа) 

Потребительский кредит на любые цели, не связанные с 

осуществлением предпринимательской деятельности 

5 Cуммы потребительского 

кредита (займа) и сроки его 

возврата 

Минимальная сумма кредита – 100 000 рублей  

Максимальная сумма кредита – определяется Банком исходя из 

оценки платежеспособности заемщика на основании 

представленных документов 

 

Срок кредита – до 72 месяцев, но не более разницы между 

максимально возможным возрастом заемщика на момент 

погашения кредита по требованиям Банка и текущим возрастом 

заемщика (полных лет). 

 

Иной срок кредита устанавливается заемщику индивидуально по 

решению Правления Банка (Совета директоров) в зависимости от 

цели кредитования, размера кредита, платежеспособности 

заемщика, а также исходя из наличия у Банка ресурсов на 

запрашиваемый заемщиком срок.  

 

Решение о сроке предоставления кредитов физическим лицам, 

которые достигнут пенсионного возраста в период кредитования 

принимается Правлением Банка (Советом директоров Банка). 

6 Валюты, в которых 

предоставляется 

потребительский кредит 

(заем) 

Рубль РФ 

 

7 Способы предоставления 

потребительского кредита 

(займа), в том числе с 

использованием заемщиком 

электронных средств платежа 

1. Единовременно путем безналичного перевода денежных 

средств на банковский счет заемщика, открытый в Банке или в 

других кредитных организациях, или наличными денежными 

средствами через кассу Банка.  

Последующее снятие кредитных средств: 

-  с банковского счета, открытого в Банке, осуществляется без 

комиссии; 

-  с банковского счета (в т.ч. счета банковской карты), 

открытого в другом банке, осуществляется в соответствии с 

тарифами соответствующего банка; 

- со счета карты, открытого в Банке: в банкоматах Банка 

осуществляется без комиссии, в банкоматах других банков – с 

уплатой комиссии, установленной Тарифами Банка для 

физических лиц. 

2. Открытием кредитной линии, т.е. заключением договора, на 

основании которого заёмщик приобретает право на получение и 

использование в течение обусловленного договором времени 

денежных средств при соблюдении условий кредитования. 
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Условиями договора при кредитовании по кредитной линии 

могут устанавливаться:  

 лимит выдачи - максимальная сумма предоставленных 

заёмщику денежных средств; 

 лимит задолженности - сумма единовременной 

задолженности заемщика; 

 лимит выдачи и лимит задолженности. 

8 Процентные ставки в 

процентах годовых, а при 

применении переменных 

процентных ставок - порядок 

их определения 

от 9,5 %  

Процентная ставка устанавливается заемщику индивидуально по 

решению Правления Банка (Совета директоров Банка) в 

зависимости от цели и срока кредитования, наличия обеспечения 

по кредиту, платежеспособности заемщика.  

8.1. Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 

пользование потребительским 

кредитом (займом), или 

порядок ее определения 

Датой, начиная с которой начисляются проценты за пользование 

кредитом, считается первый календарный день, следующий за 

днем выдачи кредита (предоставления транша по кредитной 

линии).  

9 Виды и суммы иных платежей 

заемщика по договору 

потребительского кредита 

(займа) 

При предоставлении заемщиком в качестве обеспечения 

исполнения кредитных обязательств: 

1. поручительства физического и/или юридического лица – иные 

платежи не предусматриваются. 

2. залога в виде недвижимого имущества предусматриваются: 

- оплата оценки объекта недвижимости независимому 

оценщику в соответствии с тарифами независимого оценщика (в 

случае, если Банк затребовал проведения независимой оценки 

предмета залога); 

- расходы по оформлению в залог недвижимого имущества 

(государственная пошлина за регистрацию договора залога 

недвижимого имущества (ипотеки), нотариальные расходы); 

- оплата договора страхования недвижимого имущества, 

являющегося предметом залога, от рисков утраты (гибели) или 

повреждения предмета залога (страхование имущества) в пользу 

Банка на срок до полного исполнения обязательств по Кредитному 

договору (в случае, если Банк затребовал страхование объекта 

недвижимости). Страховая сумма по договору (полису) 

страхования имущества должна быть в размере не менее суммы 

кредита/остатка задолженности по кредиту с учетом процентов за 

1 год или увеличенной(-го) на 10 (десять) процентов), но не более 

действительной (страховой) стоимости предмета залога на дату 

заключения (продления срока действия) договора страхования. 

3. залога в виде автотранспортного средства/автотранспортных 

средств предусматривается: 

- оплата договора (полиса) страхования автотранспортного 

средства/автотранспортных средств от рисков «Хищение (Угон)» 

и «Ущерб», на срок не менее одного года со дня подписания 

кредитного договора, с указанием Банка в качестве 

выгодоприобретателя (в случае отсутствия у заемщика на момент 

подписания кредитного договора заключенного договора (полиса) 

страхования). 

 

При первом страховании/перестраховании имущества 

(движимого и недвижимого) в пользу Банка страховая сумма по 

договору (полису) страхования/общая страховая сумма по 

договорам (полисам) страхования должна быть не меньше 

залоговой стоимости, определенной в договоре залога. Если 

заключенным кредитным договором установлен график 

погашения предоставленного кредита и заемщик добросовестно 
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выполняет его, то при втором и последующих страхованиях 

имущества (движимого и недвижимого) в пользу Банка страховая 

сумма по договору (полису) страхования/общая страховая сумма 

по договорам (полисам) страхования должна покрывать остаток 

ссудной задолженности заемщика перед Банком по кредиту с 

учетом процентов за 1 год или увеличенный на 10 %. 

 

!!! Заемщик вправе заключить договор страхования (обеспечить 

заключение договора страхования залогодателем) в 

соответствии с условиями Банка, указанными в данном пункте и 

определенными в Индивидуальных условиях кредитного договора, 

с любой страховой компанией, имеющей кредитный рейтинг по 

национальной рейтинговой шкале не ниже уровня «А-». Платежи 

по договору страхования предмета залога будут определяться в 

зависимости от тарифов выбранной Заемщиком 

(залогодателем) страховой компании. 

10 Диапазоны значений полной 

стоимости потребительского 

кредита (займа) 

Минимальное значение ПСК в процентах годовых – 10.440 % 

годовых. 

Максимальное значение ПСК в процентах годовых – 12,990 % 

годовых. 

Указанные значения полной стоимости кредита являются 

справочными (рассчитанными Банком по действующим 

кредитным договорам) и для расчета сумм платежей по 

конкретному кредиту не применяются. 

11 Периодичность платежей 

заемщика при возврате 

потребительского кредита 

(займа), уплате процентов и 

иных платежей по кредиту 

(займу) 

Погашение основного долга по кредиту производится согласно 

условиям заключенного кредитного договора:  

1. любыми суммами по решению заемщика;  

либо 

2. в размере не менее минимальной суммы и в срок согласно 

установленному Графику погашения кредита. 

 

Погашение процентов за пользование кредитом производится 

ежемесячно, не позднее последнего рабочего дня месяца, и на дату 

окончательного погашения кредита. 

12 Способы возврата заемщиком 

потребительского кредита 

(займа), уплаты процентов по 

нему, включая бесплатный 

способ исполнения 

заемщиком обязательств по 

договору потребительского 

кредита (займа) 

Погашение основного долга по кредиту производится путем: 

1. внесения через кассу Банка наличных денежных средств на 

ссудный счет, открытый Банком для учета задолженности 

заемщика (без комиссии) (только для кредитов, предоставленных 

в рублях РФ); 

2. безналичного перевода денежных средств с банковского 

счета, открытого в Банке, на ссудный счет, открытый Банком для 

учета задолженности заемщика (без комиссии); 

3. безналичного перевода денежных средств из любой другой 

кредитной организации на ссудный счет, открытый Банком для 

учета задолженности заемщика (стоимость перевода - по тарифам 

кредитной организации, из которой осуществляется перевод); 

4. внесения через кассу Банка наличных денежных средств на 

банковский счет заемщика, открытый в Банке, и предоставления 

Банку права на списание денежных средств с данного счета (без 

комиссии); 

5. безналичного перевода денежных средств из любой другой 

кредитной организации на банковский счет заемщика, открытый в 

Банке, и предоставления Банку права на списание денежных 

средств с данного счета (стоимость перевода - по тарифам 

кредитной организации, из которой осуществляется перевод). 

 



5 

 

Уплата процентов за пользование кредитом производится путем: 

1. внесения через кассу Банка наличных денежных средств на 

счет для уплаты процентов за пользование кредитом (без 

комиссии); 

2. безналичного перевода денежных средств с банковского 

счета, открытого в Банке, на счет для уплаты процентов за 

пользование кредитом (без комиссии); 

3. безналичного перевода денежных средств из любой другой 

кредитной организации на счет для уплаты процентов за 

пользование кредитом (стоимость перевода - по тарифам 

кредитной организации, из которой осуществляется перевод); 

4. внесения наличных денежных средств на банковский счет 

заемщика, открытый в Банке, и предоставления Банку права на 

списание денежных средств с данного счета (без комиссии); 

5. безналичного перевода денежных средств из любой другой 

кредитной организации на банковский счет заемщика, открытый в 

Банке, и предоставления Банку права на списание денежных 

средств с данного счета (стоимость перевода - по тарифам 

кредитной организации, из которой осуществляется перевод). 

 

!!! При безналичном переводе денежных средств с 

использованием банковской карты из любой другой кредитной 

организации зачисление денежных средств на счет, открытый в 

Банке: 

-  через систему быстрых платежей – производится в день 

платежа;  

-  при использовании иных способов перевода - осуществляется в 

срок не менее 3-х (трех) рабочих дней со дня списания денежных 

средств с банковского счета плательщика в другой кредитной 

организации. 

 

!!! Досрочное погашение основного долга по кредиту 

осуществляется без ограничений по сумме и без комиссий Банка. 

!!! В случае безналичного перевода денежных средств для 

зачисления на банковский счет, открытый в Банке, Заемщик 

самостоятельно оплачивает тарифы кредитных организаций, 

осуществляющих перевод, а также принимает на себя риск их 

несвоевременного осуществления. 

13 Сроки, в течение которых 

заемщик вправе отказаться от 

получения потребительского 

кредита (займа) 

Заемщик вправе отказаться от получения кредита путем подачи в 

Банк соответствующего письменного заявления: 

1. в день подачи в Банк заявления на предоставление кредита; 

2. до момента фактического перевода Банком денежных 

средств на банковский счет, указанный заемщиком; 

3. до момента фактической выдачи Банком наличных 

денежных средств через кассу. 
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14 Способы обеспечения 

исполнения обязательств по 

договору потребительского 

кредита (займа) 

В качестве обеспечения своевременного и полного исполнения 

обязательств заемщика по кредиту Банком могут быть приняты, 

но не ограничиваясь:  

 поручительство физического и/или юридического лица, 

и/или индивидуального предпринимателя, которое/который будет 

нести вместе с заемщиком солидарную ответственность по 

кредиту; 

 банковская гарантия. Обеспечение возвратности кредита 

банковской гарантией осуществляется путем предоставления 

Банку (Бенефициару) письменного безотзывного гарантийного 

обязательства банка (Гаранта) уплатить Банку (Бенефициару) по 

его письменному требованию денежные средства в случае 

нарушения заемщиком (Принципалом) своих обязательств по 

заключенному кредитному договору. Гарантийные обязательства 

по кредиту принимаются от банка, в отношении которого есть 

уверенность в готовности и возможности погасить выданный 

Банком кредит; 

 залог. Предметом залога может выступать любое 

имущество, в том числе вещи и/или имущественные права 

(требования): 

 транспортные средства; 

 котируемые на рынке ценные бумаги (например, акции, 

собственные векселя Банка); 

 недвижимое имущество (например, жилое помещение, 

жилой дом, нежилое здание (его часть), земельный участок 

с расположенным на нем жилым домом/нежилым домом); 

 права по договору банковского счета (вклада), 

размещаемого на залоговом счете; 

 личное имущество физического лица. 

15 Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение 

договора потребительского 

кредита (займа), размеры 

неустойки (штрафа, пени), 

порядок ее расчета, а также 

информация о том, в каких 

случаях данные санкции 

могут быть применены 

В случае образования просроченной задолженности по 

предоставленному кредиту или его части (в соответствии с 

установленным Графиком погашения) заемщик уплачивает Банку 

неустойку в размере, установленном Индивидуальными 

условиями кредитного договора, с суммы просроченного 

платежа по кредиту за период просрочки с даты, следующей за 

датой наступления обязательства по возврату кредита или его 

части (в соответствии с установленным Графиком погашения), по 

дату полного погашения просроченной задолженности 

(включительно). 

В случае образования просроченной задолженности по процентам 

за пользование кредитом заемщик уплачивает Банку неустойку в 

размере, установленном Индивидуальными условиями 

кредитного договора, с суммы просроченного платежа по 

процентам за пользование кредитом за период просрочки с 

даты, следующей за датой наступления обязательства по уплате 

процентов, по дату полного погашения просроченной 

задолженности (включительно). 

 

Согласно Индивидуальным условиям кредитного договора к 

заемщику также могут применяться иные штрафные санкции 

(например, в случае неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения обязанности по передаче документов и/или 

предоставления сведений (информации) (например, об изменении 

имени, отчества и/или фамилии, данных документа, 

удостоверяющего личность, адреса регистрации по месту 

жительства (пребывания), адреса места жительства (регистрации), 

об изменении адреса места проживания, адреса и наименования 

работодателя, номеров домашнего, мобильного и/или рабочего 
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телефонов, контактной информации, используемой для связи с 

заемщиком (в т.ч. иных контактных телефонов, адреса 

электронной почты), данных о семейном положении, (вступлении 

в брак/расторжении брака), заключении/изменении брачного 

договора, изменения состава семьи, а также возникновения 

обстоятельств, способных повлиять прямо или косвенно на 

выполнение заемщиком своих обязательств по кредитному 

договору)).  

 

Заемщик также возмещает Банку расходы, связанные с 

принудительным взысканием задолженности по заключенному 

кредитному договору, в случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения обязательств по кредитному договору в порядке и на 

условиях, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

16 Информация об иных 

договорах, которые заемщик 

обязан заключить, и (или) 

иных услугах, которые он 

обязан получить в связи с 

договором потребительского 

кредита (займа), а также 

информация о возможности 

заемщика согласиться с 

заключением таких договоров 

и (или) оказанием таких услуг 

либо отказаться от них 

В целях предоставления заемщику потребительского кредита 

обязательными для заключения между Банком и заемщиком 

являются следующие виды иных договоров (кроме случаев, когда 

на момент обращения заемщика в Банк за предоставлением 

кредита между Банком и заемщиком такие договоры уже 

заключены):  

1. Договор банковского счета физического лица (заключается, 

если заемщик предпочел зачисление кредита на банковский 

(текущий) счет); 

2. Договор банковского счета физического лица для 

осуществления операций с использованием банковских карт 

(заключается, если заемщик предпочел зачисление кредита 

на счет банковской карты);  

3. Договор дистанционного банковского обслуживания 

(заключается одновременно при заключении договора 

банковского счета физического лица для осуществления 

операций с использованием банковских карт). 

 

Необходимость заключения нижеуказанных договоров 

определяется условиями предоставления кредита, а именно видом 

обеспечения исполнения кредитных обязательств. 

1. При предоставлении поручительства физического или 

юридического лица заемщик обязан обеспечить подписание 

поручителем договора поручительства.  

2. При предоставлении в залог недвижимого имущества: 

-  заемщик обязан заключить или обеспечить заключение 

залогодателем договора залога недвижимого имущества (ипотеки) 

в нотариальной форме или в простой письменной форме на 

условиях и в порядке установленных Банком; 

- заемщик обязан заключить или обеспечить заключение 

залогодателем со страховой компанией договора страхования 

недвижимого имущества, являющегося предметом залога, от 

рисков утраты (гибели) или повреждения предмета залога 

(страхование имущества) в пользу Банка на срок до полного 

исполнения обязательств по Кредитному договору (в случае, если 

Банк затребовал страхования объекта недвижимости). 

3. При предоставлении в залог автотранспортного средства: 

- заемщик обязан заключить или обеспечить заключение 

залогодателем договора залога автомобиля на условиях и в 

порядке установленных Банком; 

- при отсутствии у заемщика/залогодателя договора (полиса) 

страхования предмета залога заемщик обязан заключить или 
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обеспечить заключение залогодателем договора страхования 

предмета залога по рискам «Хищение (Угон)» и «Ущерб (Полная 

гибель)» в страховой компании, на срок не менее одного года со 

дня подписания кредитного договора, с указанием Банка в 

качестве выгодоприобретателя;  

- при наличии у заемщика/залогодателя действующего 

договора (полиса) страхования на момент подписания кредитного 

договора заемщик обязан заключить или обеспечить заключение 

залогодателем со страховой компанией дополнительного 

соглашения к действующему договору (полису) страхования по 

рискам «Хищение (Угон)» и «Ущерб (Полная гибель)» об 

указании Банка в качестве выгодоприобретателя. 

 

!!! Заемщик вправе заключить договор страхования (обеспечить 

заключение договора страхования залогодателем) в 

соответствии с условиями Банка, указанными в Индивидуальных 

условиях кредитного договора, с любой страховой компанией, 

имеющей кредитный рейтинг по национальной рейтинговой 

шкале не ниже уровня «А-». 

 

4. При предоставлении в залог прав требования по договору 

банковского счета (вклада) заемщик обязан заключить или 

обеспечить заключение залогодателем договора залога прав 

требования на условиях и в порядке установленных Банком. 

17 Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов в 

рублях, в том числе при 

применении переменной 

процентной ставки, а также 

информация о том, что 

изменение курса иностранной 

валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении 

ее курса в будущем и 

информация о повышенных 

рисках заемщика, 

получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты 

кредита (займа) 

Не применимо 

 

18 Информация об определении 

курса иностранной валюты в 

случае, если валюта, в 

которой осуществляется 

перевод денежных средств 

кредитором третьему лицу, 

указанному заемщиком при 

предоставлении 

потребительского кредита 

(займа), может отличаться от 

валюты потребительского 

кредита (займа) 

Не применимо 
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19 Информация о возможности 

запрета уступки кредитором 

третьим лицам прав 

(требований) по договору 

потребительского кредита 

(займа) 

Уступка Банком третьему лицу прав (требований), 

принадлежащих Банку по кредитному договору полностью или в 

части, а также передача связанных с правами (требованиями) 

документов и информации, возможна при условии согласия 

заемщика на передачу Банком прав требования по кредитному 

договору третьему лицу, в том числе лицу, не имеющему 

лицензии на осуществление банковской деятельности. 

 

Уступка Банком прав (требований) третьему лицу, не имеющему 

лицензии на осуществление банковских операций, возможна в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

20 Порядок предоставления 

заемщиком информации об 

использовании 

потребительского кредита 

(займа) (при включении в 

договор потребительского 

кредита (займа) условия об 

использовании заемщиком 

полученного 

потребительского кредита 

(займа) на определенные 

цели) 

Проверка целевого использования предоставленных кредитных 

средств производится Банком при выдаче кредита в сумме от 

3.000.000= рублей и выше.  

 

В качестве подтверждения целевого использования заемщиком 

должны быть представлены Банку документы, свидетельствующие 

о направлении полученных кредитных средств на заявленные 

цели. 

21 Подсудность споров по искам 

кредитора к заемщику 

Все споры и разногласия по кредитному договору заемщик и Банк 

будут стремиться разрешить путем переговоров. В случае не 

достижения согласия споры будут рассматриваться в судебных 

органах в соответствии с требованиями действующего 

законодательства РФ. Подсудность будет определяться в 

соответствии с требованиями действующего процессуального 

законодательства РФ.  

Заемщик вправе предъявлять иски о защите прав потребителя в 

соответствии с правилами подсудности, установленными Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите 

прав потребителей».  

22 Формуляры или иные 

стандартные формы, в 

которых определены общие 

условия договора 

потребительского кредита 

(займа) 

Общие условия кредитного договора о предоставлении 

потребительского кредита 

23 Порядок доведения до 

Заемщика индивидуальных 

условий кредитного договора 

В течение 3 (Трех) рабочих дней со дня принятия Правлением 

(Советом директоров) Банка решения о выдаче кредита Заемщику 

предоставляется Проект Индивидуальных условий кредитного 

договора для согласования. 

До истечения 30 календарных дней со дня принятия Правлением 

(Советом директоров) Банка решения о выдаче кредита Заемщик 

сообщает Банку о своем согласии на получение кредита на 

указанных в Проекте Индивидуальных условиях кредитного 

договора путем проставления на экземпляре Проекта, имеющемся 

в Банке собственноручной подписи с указанием Ф.И.О. и даты 

согласования.   

 


